T.C.
CINE KAYMAKAMLIGI
ILCE SAGLIK MUDURLUGU

denetimi ve Sikayet Islemleri

. HIZMETIN TAMAMLANMA
SN. HIZMETIN ADI BASVggEgEALIESgENEN SURESI
(EN GEQ)
1 SABIM Sikayetleri 1- Resmi Yazi/ Dilek¢e 30 Giin
2 | BIMER Sikayetleri 1- Resmi Yazi/ Dilekge 30 Giin
Hasta Haklar1 Basgvuru ve . . ..
3 SikayetlerininDegerlendirilmesi 1- Resmi Yaz/ Dilekge 15 Giin
llge Saglik Miidiirliigiine Baglh
Kurum ve Kuruluslar ile ilgili i : : )
4 BHiskasve SHepaicrn 1- Resmi Yazi/ Dilekge 7 Giin
Degerlendirilmesi
5 | Bilgi Edinme Basvurulari 1-Bilgi Edinme Basvuru Dilekgesi 15 Giin
6 | Personel Islemleri 1- Resmi Yazi 15 Giin
7 | Disiplin Sorusturma islemleri 1-Sikayet Dilekgesi yada Tespit Tutanagi 30 Giin
Eczane acilss, naktl ’ .c.ieV1r,‘ . 11 Saglik Miidiirliigii Tarafindan
kapanis, Mesul Miidiir tayini ve e . o
A TR F : Yiriitiilmekte olup, heniiz Ilge Saglik
8 | iptali ile Vereseli Eczane v e e . . .
. . . . Midiirliigiimiize bu islemler igin yetki
islemleri ve Rutin Denetim .
. . devri yapilmamustir.
Islemleri
9 Ef:zane l-(ontrOI Qenetlml ve 1- Resmi Yazi/ Dilekge 15 Giin
Sikayet [slemleri
Aktar-Baharatgilar, Medikaller
ve Kozmetik lirlin satig yerlerinin | . . N
10 e — 1- Resmi Yazi/ Dilekge 10 Giin
islemleri
Ozel Saglik Kuruluslariin I Sagll k Midiirligi Tarﬂa findan -
S . Yiriitiilmekte olup, heniiz llge Saglik
11 | Acilis, Isleyis ve Rutin e e . .. . -—--
’ : Miidiirliigiimiize bu islemler i¢in yetki
Denetimleri .
devri yapilmamustir.
Ozel Saglik Kuruluslarinin
12 | Kontrol Denetimi ve Sikayet 1- Resmi Yazi/ Dilekge 3 Giin
islemleri
Ozel Muayenehane acilis, I Sagh k Mdirlagi Tar“a findan N
Yiriitilmekte olup, heniiz Ilge Saglik
13 | kapanis e e . . . -
. . Midiirliigiimiize bu islemler igin yetki
islemleri .
devri yapilmamustir.
flgemiz biinyesinde Agiz ve Dis
14 | Saghig hakkinda gelen 1- Sikayet sahibinin dilekge ile bagvurusu 7 Giin
sikayetlerin degerlendirilmesi
Optik is yerlerinin agilig, nakil, 11 Saglhik Miidiirliigii Tarafindan
15 devir, kapanig, Mesul Miidiir Yirtitiilmekte olup, heniiz llge Saglik L
degisikligi ve Rutin Denetim Miidiirliigiimiize bu islemler igin yetki
Islemleri devri yapilmamustir.
i | G i yearint (@il (PR iz Dilekce )G




17

Organ Bagisinda Bulunulmasi

Niifus Ciizdani

1 Saat

18

112 Ambulans Temini

1- Resmi Yazi/ Dilekge

T.C.
CINE KAYMAKAMLIGI
TOPLUM SAGLIGI MERKEZ{

1 Giin

. HIZMETIN TAMAMLANMA
SN. HIZMETIN ADI BASVggEgéLIESgENEN SURESI
(EN GEC)
1 | Mesai Dis1i ASM Nobeti 15 Dk
2 | osa dien il i el | L (Gl vefveys Al mper i 1 Saat
belgesi
3 | Oliim Belgesi Tanzimi Olen Kisinin Niifus Ciizdam 1 Giin
Aile hekimligi degistirme dilekgesi,
4 | Aile Hekimligi Hizmetleri Niifus ciizdani, 3 Giin
GOg¢ bildirim formu
5 | Okul Asilamast Asi karti ---
Niifus ciizdani, .
6 | Asilama Calismalari Ay P 30 Dakika
7 | Kuduz Siipheli Temas izleme Varsa As1 Karti 15 Dk
8 | Bulasici Hastaliklarin Kontrolii - Ivedilikle
9 | Su Giivenligi ile ilgili islemler Yok 2 Hafta
Piyasa Gozetim ve Denetimi P .
i1 | (sl o, ommeridn H_alk Saglig1 Mudiirliigiiniin talimati, 2 Hafta
. urun Sikayetler
deterjanlar)
11 Dumansiz . Hava Sahast yok 3 Saat
Denetlemeleri
12 | Okul Sagligi Calismalar Yok 9 Ay
13 | Anne-Bebek Oliimleri Formu - 7 Giin
Hastane Ortami Disinda Dogum
14 | Yapma Riski Tasiyan Gebe | Yok 7 Giin
Tespit Formu
15 | Ureme Saglig1 Programlari Yok 1Ay
16 | Neonatal Bebek Oliim Formu Yok 1 Giin
17 | Hasta Haklar Dilekee 30 Giin
18 | Sikayet Dilekgeleri Dilekge 30 Giin
19 | iskan Ruhsat1 igin rapor Dilekge, Yap1 Denetim Izin Belgesi 1 Giin
20 | Is Yeri A¢cma Ruhsati Belediyeden Gelen Yazi 1 Hafta
21 | Evde Bakim Hizmetleri Dilekge 1 Giin
22 GeZICI mobll saglik hizmetlerinin | 1 Giin
yiiriitiilmesi
4207 Sayili Tiitin Uriinlerinin
23 Zararlarmin ~ Onlenmesi Ve | Dilek¢e, Sabim (186), Bimer (150), E- 8 Saat
Kontroli  Hakkinda  Kanun | Posta Yoluyla Yapilan Bagvurular
Kapsaminda Yapilan Denetimler
24 | Afet ve kriz islemleri Ivedilikle

ik Miiracaat Yeri

: Cine Ilce Saghk Miidiirliigii
Cine Toplum Saghg1 Merkezi

ikinci Miiracaat Yeri

: Cine Kaymakamhgi
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